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【摘要 】 深度 访谈 是 通过 与 被 调查 者 深入 交谈 来 了 解 某 一 社会 群体 的 生 
活 经 历 和 生活 方式 ， 探 讨 特定 现象 的 形成 过 程 ， 并 提出 解决 问题 的 思路 和 方法 。 
深度 访谈 已 经 被 广泛 用 于 研究 全 科 医 学 研究 , 了 解 其 基本 理念 和 掌握 设计 与 应 用 
的 过 程 是 掌握 该 方法 的 关键 。 本 文 按照 实施 深度 访谈 研究 的 前 、 中 、 后 3 个 阶段 
对 全 面 阐述 其 研究 过 程 。 在 正式 开展 深度 访谈 研究 前 , 研究 者 需要 了 解 深度 访谈 
有 关 研 究 目的 和 过 程 的 基本 理念 、 特 点 和 局 限 性 , 并且 明 确 该 方法 适用 于 哪些 研 
完 。 在 深度 访谈 研究 的 设计 与 实施 过 程 中 ， 研 究 者 需要 重点 从 访谈 对 象 的 招 莫 、 
访谈 提纲 的 设计 和 完善 、 访 谈资 料 的 收集 ， 以 及 访谈 资料 的 分 析 4 个 阶段 掌握 研 
完 的 主要 步骤 。 在 完成 深度 访谈 的 资料 分 析 后 ， 研 究 者 需要 参照 定性 研究 常用 的 
报告 规范 撰写 研究 论文 ， 增 加 研究 结果 的 可 信和 度 和 研究 过 程 的 透明 性 。 此 外 ,本 
文 推荐 了 5 个 在 全 科 医 学 研究 中 适用 于 深度 访谈 的 方向 , 并 介绍 了 可 供 研究 者 党 
握 深 度 访谈 方法 的 学 习 资 源 。 通过 对 深度 访谈 研究 方法 的 介绍 ， 本 文 则 在 帮助 全 
科 医 学 和 基本 保健 领域 的 研究 者 掌握 一 种 适合 研究 科学 问题 的 方法 , 为 提升 我 国 


该 领域 定性 研究 的 质量 提供 方法 学 借鉴 。 
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[Abstract] In-depth interview is to understand the experience and lifestyle of 
a certain social group through in-depth conversation with the respondents, explore the 
formation process of specific phenomena, and put forward ideas and 
recommendations to solve problems. In-depth interview has been widely used in the 
study of primary care research. Thus, understanding its basic concept and mastering 
the design and application process is essential to master this method. This paper 
comprehensively expounds the process of the three stages of implementing in-depth 
interview research. Before formally carrying out in-depth interview research, 
researchers need to understand its basic concepts, characteristics and limitations 
related to the research purpose and process, and identify which studies are applicable 
if using this method. In the design and implementation of in-depth interview research, 
researchers should focus on the main steps of the research in four stages: recruitment 
of interviewees, design and modification of interview guide, collection of interview 
data, and analysis of interview data. After completing the data analysis of the in-depth 
interview, researchers need to write a research paper referring to criteria or standards 
of qualitative research to increase the credibility of research results and the 
transparency of the research process. In addition, this paper recommends five fields 
suitable for in-depth interviews in primary care research, and introduces learning 
resources for researchers to master in-depth interview methods. Through the 
introduction of in-depth interview research method, this paper aims to help 


researchers in the field of general practice/primary care to master a method suitable 


for scientific research, and provide methodology reference for improving the quality 
of qualitative research in this field in China. 
{Key words] In-depth interview; Primary care; Qualitative research; Study 


design; Application 


深度 访谈 是 定性 研究 中 常用 的 一 种 方法 , 访谈 者 通过 与 被 访谈 者 一 对 一 地 深 
入 交谈 ， 了 解 其 关于 某 一 问题 的 经 历 和 看 法 ， 探 讨 特定 现象 的 形成 过 程 。 访 谈 者 
通常 按照 事先 计划 的 问题 开展 访谈 , 并 在 访谈 完成 后 对 访谈 获得 的 信息 进行 分 析 ， 
从 而 以 叙事 和 描述 的 形式 呈现 出 对 研究 主题 的 理解 , 提出 解决 问题 的 思路 和 方法 。 
深度 访谈 作为 一 种 社会 科学 研究 方法 , 已 经 被 广泛 用 于 研究 全 科 医 领域 中 的 卫生 
服务 、 管 理 和 心理 等 层面 的 问题 。 近 年 来 ， 国 内 全 科 医 生 开 展 基于 深度 访谈 的 定 
性 研究 数量 逐渐 增多 , 研究 方向 多 集中 在 全 科 医 学 教育 、 社 区 卫生 服务 、 医 疗 人 
员 观 点 、 患 者 疾病 体验 等 领域 , 因而 全 科 医 生 对 掌握 深度 访谈 的 设计 与 应 用 方法 
的 需求 显著 增加 。 本 文通 过 阐述 在 研究 开始 前 、 研 究 过 程 中 与 研究 结束 后 3 个 阶 
段 使 用 深度 访谈 的 常用 方法 , 结合 全 科 医 学 领域 的 研究 案例 分 析 开 展 深度 访谈 研 
完 的 技巧 和 注意 事项 ,， 旨 在 帮助 全 科 医 生 了 解 深 入 访谈 的 基本 理念 , 掌握 深度 访 
谈 研究 的 设计 与 应 用 方法 。 


1 研究 开始 前 一 一 为 什么 在 研究 中 使 用 深度 访谈 ? 


1.1 作用 与 特点 

深度 访谈 是 研究 者 向 受 访 者 收集 定性 资料 的 常用 方法 , 其 主要 作用 是 细致 而 
深入 地 了 解 受 访 者 的 经 历 和 行为 、 对 事物 持 有 的 观点 ， 以 及 情绪 和 感受 ， 引 导 受 
访 者 充分 表达 出 其 所 知道 的 事物 状况 并 予以 解释 中。 现实 中 的 许多 问题 具有 复 
杂 性 、 不 确定 性 和 动态 性 的 特点 ， 难 以 通过 固定 的 测量 工具 (如 问卷 ) 反映 出 真 
实情 况 申 。 深 度 访谈 为 研究 者 探索 现实 问题 提供 了 一 个 开阔 和 全 面 的 视角 ， 帮 助 
研究 者 多 角度 、 多 层次 地 理解 研究 对 象 的 各 个 方面 。 研究 者 和 受 访 者 在 访谈 中 围 
绕 着 研究 问题 进行 互动 ， 从 而 形成 对 问题 的 解释 性 理解 ， 随 着 研究 的 深入 ,研究 
者 可 能 发 现 新 的 问题 , 深度 访谈 能 够 帮助 研究 者 继续 妃 踪 和 探索 ,从 访谈 的 信息 
中 做 到 见 微 知 著 。 此 外 ,深度 访谈 还 能 用 于 指导 测量 工具 的 开发 以 及 测量 结果 的 
解释 ， 成 为 伴随 定量 研究 前 后 的 重要 研究 内 容 外 。 


深度 访谈 作为 一 种 调查 现实 问题 的 研究 方法 ， 具 有 以 下 4 个 方面 的 特点 。 其 
一 ， 研 究 形 式 具 有 灵活 性 。 深 度 访谈 所 使 用 的 提纲 并 非 一 成 不 变 ; 相反 ， 它 允许 
和 鼓励 研究 者 在 研究 范畴 内 结合 研究 需要 不 断 调整 访谈 内 容 , 特别 是 在 访谈 过 程 
中 通过 有 针对 性 、 有 技巧 性 地 向 受 访 者 提出 问题 来 获得 有 价值 的 回答 。 其 二 ， 研 
究 过 程 具有 互动 性 。 深度 访谈 是 研究 双方 在 互动 中 进行 的 ,访谈 者 引导 受 访 者 积 
极 而 非 被 动 地 回应 提问 ,逐步 产 出 新 的 资料 ， 进 而 构建 新 的 知识 。 其 三 , 研究 内 
容 丰 富 深 刻 。 访谈 者 运用 深度 访谈 中 的 多 种 技巧 , 在 获得 的 表面 信息 的 基础 上 深 
入 追问 ， 收 集 与 访谈 相关 的 非 语言 信息 ， 更 加 深刻 地 理解 问题 。 其 四 ,研究 结果 
有 具有 延伸 性 。 对 深度 访谈 得 到 的 资料 进行 深入 分 析 后 , 研究 者 或 许 能 解读 出 隐藏 
在 信息 背后 的 内 容 , 顺 此 内 容 继 续 开 展 访谈 调查 , 研究 结果 将 得 到 印证 或 被 否定 。 
1.2 方法 优势 与 局 限 性 

深度 访谈 在 定性 研究 中 具有 的 优势 集中 在 3 个 方面 。 首先 , 访谈 者 和 被 访谈 
者 在 访谈 过 程 中 能 建立 比 一 般 调 查 更 加 紧密 的 关系 , 访谈 者 运用 技巧 充分 获得 受 
访 者 信任 , 使 其 专注 于 对 问题 本 身 的 思考 和 解释 , 在 双方 的 互动 中 共同 创造 了 知 
识 ， 有 助 于 增加 研究 结果 的 可 信和 度 站 。 其 次 ， 由 于 访谈 过 程 具有 灵活 性 ， 访 谈 者 
可 根据 实际 情况 调整 提问 的 顺序 和 内 容 , 适当 修改 提问 的 措辞 , 通过 深入 追问 明 
确 受 访 者 的 真实 意图 ， 或 使 用 间接 提问 (如 “投射 技术 ”) 引导 其 表达 潜意识 中 
的 想法 外。 第 三 个 优势 是 研究 者 在 深度 访谈 中 通过 敏锐 地 察觉 访谈 内 容 的 细微 差 
别 ， 能 产生 基于 情境 的 知识 ， 因 为 对 访谈 内 容 意 义 的 理解 依赖 于 其 产生 的 情境 ， 


访谈 的 环境 氛围 、 受 访 者 的 情绪 和 动作 等 细节 均 可 用 于 辅助 访谈 结果 的 准确 分 析 。 


然而 , 深度 访谈 法 的 上 述 优势 从 男 一 个 方面 而 言 可 能 成 为 影响 研究 结果 真实 
准确 的 局 限 性 。 由 于 深度 访谈 是 将 访谈 者 自身 作为 调查 的 工具 ,其 过 程 和 结果 很 
大 程度 上 受 访 谈 者 及 其 与 受 访 者 之 间 关 系 的 影响 ,此 为 偏 倚 的 主要 来 源 。 具体 而 
言 ,访谈 者 的 个 人 情况 ， 如 年 龄 、 性 别 、 种 族 、 信 仰 、 文 化 背景 等 特征 对 其 开展 
访谈 产生 的 影响 是 无 法 被 忽视 的 外 。 同 时， 深度 访谈 对 访谈 者 的 经 验 和 能 力 有 较 
HOHER, 在 没有 经 过 培训 、 访 谈 时 间 受 限 或 访谈 提纲 不 成 熟 等 许多 情况 下 , 访 
谈 者 可 能 与 受 访 者 的 互动 不 足 , 或 者 满足 于 获取 表面 信息 而 未 能 深入 , 对 资料 来 
源 的 情境 的 把 握 不 够 完整 [1]。 再 者 ， 在 研究 结束 前 ， 访 谈 者 或 多 或 少 对 结果 持 有 
个 人 价值 判断 ， 因 而 难以 在 访谈 中 和 分 析 资 料 时 做 到 完全 客观 、 中 立 。 
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1.3 深度 访谈 的 适用 性 

在 了 解 了 深度 访谈 的 作用 、 特 点 及 方法 优 劣 性 后 ， 作 为 研究 者 的 全 科 医 生根 
据 自 己 的 研究 方向 , 判断 是 否 选 择 深度 访谈 作为 研究 方法 。 研究 方法 的 适用 性 没 
有 绝对 的 界限 , 但 当 研究 方向 具备 以 下 4 种 特征 时 建议 考虑 使 用 深度 访谈 。(1) 
研究 结果 可 以 通过 与 人 的 交流 互动 产生 : 研究 问题 与 人 的 行为 、 想 法 和 情感 恩 县 
相关 , 研究 者 期 等 的 结果 基本 可 以 从 受 访 者 的 回答 中 获得 , 这 是 开展 深度 访谈 的 
DERF D 研究 方向 侧重 于 关注 个 性 化 和 特殊 性 问题 ,研究 者 关心 的 是 具 
有 明显 特征 的 个 案 呈 现 出 来 的 问题 , 研究 仅 对 少 部 分 人 群 反映 的 情况 进行 探讨 而 
不 关注 研究 结果 是 否 具 有 普 适 性 和 规律 性 。 例 如 王 寅 生 名 等 人 通过 深度 访谈 研究 
农村 订单 定向 医学 毕业 生 在 基层 医疗 机 构 的 发 展 境遇 问题 , 其 研究 人 群 共 有 鲜明 
的 时 代 性 和 政策 导向 性 。(3) 研究 内 容 关 注 事物 的 互动 与 过 程 : 研究 者 注重 希 
B5 RIA EAT ATER a be BS RAS, 了 解 事物 或 行为 的 发 生 的 原因 和 发 
展 的 趋势 。 例如 老年 人 主动 要 求全 科 医 生 为 其 开具 非 必 要 药物 的 现象 (以 下 简称 
“点 单 式 处 方 ”) 在 基层 门诊 中 较为 普遍 ， 因 而 我 们 通过 深度 访谈 探索 全 科 医 生 
在 此 情形 下 如 何 应 对 患者 的 要 求 站 。(4) 研究 初衷 是 发 现 、 探 索 与 解释 问题 
当 研 究 的 事物 和 现象 鲜 为 人 知 或 被 人 视 为 理所当然 时 , 使 用 深度 访谈 有 助 于 研究 
者 发 据 有 价值 的 研究 议题 , 不 断 修正 和 完善 研究 资料 , 构建 能 够 解释 研究 问题 的 
理论 。 例 如 在 新 冠 疫 情 在 爆发 的 初期 给 我 国 基层 医务 人 员 的 正常 工作 带 来 巨大 的 
冲击 , 我 们 在 开展 了 深度 访谈 研究 , 向 一 线 基层 医务 人 员 深 入 了 解 其 参与 疫情 防 
控 的 经 历 和 面临 的 困境 5 。 


2 研究 过 程 中 一 一 如 何 科学 设计 与 实施 研究 的 主要 环节 ? 


2.1 访谈 对 象 的 招募 

2.1.1 入 选 标准 ”在 招募 访谈 对 象 之 前 ,研究 者 需 制定 清晰 而 详实 的 入 选 标准 ( 即 
纳入 标准 与 排除 标准 ) ， 以 保证 参与 研究 的 受 访 者 能 满足 深度 访谈 研究 的 需要 。 
纳入 标准 可 以 从 研究 问题 中 直接 获得 , 例如 在 研究 基层 医务 人 员 参 与 疫情 防 控 的 
经 历 与 阻碍 问题 时 , 将 纳入 标准 定 为 “就 职 于 基层 医疗 机 构 且 参与 疫情 防 控 工作 
的 医务 人 员 ” 即 是 合理 的 ,为 了 提高 访谈 的 质量 , 研究 者 对 可 适当 提高 纳入 门槛 ， 
例如 规定 受 访 者 最 低 工 作 年 限 和 工作 经 历 ， 以 增加 每 次 访谈 获得 的 信息 , 但 无 特 
殊 原 因 ， 不 建议 限定 性 别 、 种 族 、 年 龄 等 可 能 引起 此 视 问 题 的 个 人 情况 。 
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排除 标准 并 非 纳 入 标准 的 反面 。 例 如 当 纳 入 标准 为 “全 科 医 生 ” 时 ， 排 除 标 
准 不 宜 设 定 为 “ 除 全 科 医 生 外 的 医疗 人 员 ”。 研究 者 在 符合 纳入 标准 的 人 群 中 选 


择 潜在 受 访 者 并 发 出 参与 访谈 的 邀请 , 与 后 者 取得 联系 后 进一步 了 解 其 基本 情况 ， 


知 其 满足 排除 标准 则 不 能 成 为 受 访 者 。 拒 绝 签署 知情 同意 书 是 最 常见 排除 标准 。 
其 他 可 能 影响 到 访谈 过 程 和 结果 的 因素 应 考虑 写 入 排除 标准 中 , 例如 无 法 使 用 普 
通话 而 影响 交流 、 存 在 语言 或 听力 障碍 、 挫 患 严重 精神 疾病 等 。 

2.1.2 抽样 方法 ”深度 访谈 的 研究 对 象 依靠 灵活 机 动 的 非 随 机 抽样 方法 来 确定 ， 
这 是 由 深度 访谈 的 目的 决定 的 , 即 研究 注重 的 是 对 行为 和 事物 形成 深入 和 完整 的 
理解 。 一 般 而 言 , 深度 访谈 的 对 象 应 当选 择 那 些 能 够 为 研究 问题 的 理解 提供 最 为 


准确 和 丰富 信息 的 人 群 , 他 们 对 访谈 的 主题 较为 熟悉 且 有 一 定 的 表达 和 交流 意愿 。 


常见 的 抽样 方法 包括 方便 抽样 、 滚 雪 球 式 抽样 和 目的 性 抽样 等 。 方便 性 抽样 是 研 


完 者 在 确定 的 研究 场所 范围 内 , 出 于 易于 接触 到 更 多 潜在 受 访 者 考虑 的 抽样 方法 。 


例如 ,为 研究 患者 接受 基层 医疗 机 构 药 学 门诊 服务 后 的 感受 和 看 法 , 研究 者 事先 
无 法 获知 哪些 人 有 基层 药学 门诊 的 就 诊 经 历 , 故 可 以 直接 前 往 社区 卫生 服务 中 心 
的 药学 门诊 ， 等 待 患者 就 诊 结束 后 邀请 其 参与 访谈 。 

滚雪球 式 抽样 是 研究 者 邀请 已 完成 访谈 的 受 访 者 推荐 其 他 的 潜在 受 访 者 参 
与 研究 的 方法 , 这 一 方法 有 助 于 研究 能 继续 深入 进行 , 一 般 与 目的 性 抽样 结合 使 
Hi. 目的 性 抽样 也 称 为 选择 性 抽样 或 主观 性 抽样 ,是 指 研究 者 根据 入 选 标 准 和 自 
己 的 主观 判断 选择 具有 研究 代表 性 的 受 访 者 。 通常 , 研究 者 在 与 潜在 受 访 者 联系 
之 前 已 经 掌握 了 有 关 后 者 的 部 分 信息 ， 并 相信 其 能 为 研究 带 来 有 价值 的 新 发 现 。 
目的 性 抽样 的 对 象 既 可 以 是 符合 多 数 人 特征 的 代表 者 , 也 可 以 是 不 典型 者 , H— 
般 遵 循 受 访 者 特征 的 最 大 差异 原则 ， 即 尽 可 能 让 研究 对 象 在 性 别 、 年 龄 、 教 育 背 
景 、 生 长 区域、 工作 经 历 等 常见 个 人 情况 上 有 所 差别 ， 以 此 提升 研究 资料 的 完整 
性 和 代表 性 。 

在 扎根 理论 研究 中 ， 研 究 者 还 可 使 用 一 种 特殊 的 目的 性 抽样 一 一 理论 抽样 ， 
这 是 一 种 具有 更 高 选择 性 的 抽样 方法 , 研究 者 根据 理论 构建 的 需要 , 选择 那些 可 
能 有 助 于 达到 “理论 饱和 ”的 研究 对 象 。 在 老年 人 “点 单 式 处 方 ” 的 扎根 理论 研 

究 中 , 我 们 采用 了 访谈 资料 收集 与 分 析 交 替 进 行 的 方法 , 在 理论 模型 不 断 完 善 的 
过 程 中 寻找 合适 的 受 访 者 ， 从 而 利用 有 限 的 访谈 实现 更 完整 的 研究 结果 ]。 


zr 


2.1.3 招募 方式 “在 确认 拟 访谈 对 象 符合 研究 的 入 选 标准 后 ， 研 究 者 将 邀请 其 参 
与 深度 访谈 。 常 见 的 招募 渠道 包括 面谈 、 手 机 短信 、 电 话 、 电 子 邮 件 、 移 动 社交 
媒体 (如 QQ、 微 信 ) 等 。 研 究 者 需 向 访谈 对 象 说 明 研 究 的 主要 目的 ,访谈 的 具 
体 流程 和 大 致 需要 的 时 间 , 受 访 者 参与 研究 的 权利 与 义务 ， 有 关 访 谈 内 容 录音 的 
事项 ， 约 定 访谈 的 地 点 ， 以 及 其 他 相关 注意 事项 。 研 究 者 应 当主 动 说 明 对 访谈 内 
容 拟 采取 的 保密 措施 及 研究 结果 的 用 途 。 如 果 涉 及 参与 研究 的 补偿 , 研究 者 同样 
应 当 在 招募 时 主动 说 明 。 研究 对 象 同意 接受 访谈 后 , 应 及 时 间 其 发 送 正 式 的 知情 
同意 书 , 获得 受 访 者 的 书面 签名 或 口头 同意 。 注意 知情 同意 书 的 具体 内 容 应 通过 
研究 者 所 在 医疗 机 构 伦 理 委 员 会 的 审查 。 若 访谈 计划 在 线 上 进行 , 建议 提前 约定 


用 于 访谈 的 电脑 软件 或 手机 应 用 程序 , 提醒 受 访 者 在 访谈 正式 开始 前 下 载 和 注册 。 


2.1.4 确定 样本 量 深度 访谈 的 研究 对 象 数量 一 般 从 十 几 例 到 几 十 例 不 等 , 对 不 同 
的 研究 者 、 不同 的 研究 路 径 和 内 容 而 言 各 不 相同 。 尽管 没 有 类 似 于 定量 研究 的 样 
本 量 计算 公式 , 我 们 仍然 建议 研究 者 根据 研究 的 情况 估算 样本 量 。 当 研究 符合 以 
下 情形 时 ， 估 算 的 样本 量 可 适当 增加 : (1) 研究 的 范畴 较 广 或 问题 较 深 ; (2) 
研究 涉及 的 人 群 的 异 质 性 较 大 ; G) 满足 研究 目标 所 需 的 分 析 和 解释 水 平 较 低 ; 
(4) 研究 的 时 间 、 预 算 或 可 接触 的 潜在 研究 对 象 数量 较 多 。 

男 一 方面 , 在 深度 访谈 正式 开始 后 ， 当 研究 者 无 法 从 新 的 访谈 中 分 析 提 炼 出 
更 多 且 有 价值 的 信息 时 ， 认 为 访谈 资料 已 经 达到 “信息 饱和 ”时 ， 可 以 终止 研究 
对 象 的 招募 。 信 息 饱和 是 定性 研究 在 结果 报告 中 需 说 明 的 问题 ,但 研究 者 更 应 当 
从 研究 结果 本 身 来 判断 终止 访谈 的 最 佳 时 机 外。 回答 以 下 8 个 问题 有 助 于 研究 者 
确定 合适 的 样本 量 : CL) 当前 的 访谈 是 否 忽 视 了 某 些 重要 的 研究 问题 ? (2) 是 
否 还 有 关键 问题 没有 获得 清晰 、 明 确 的 回答 ? (3) 已 有 的 访谈 资料 是 否 呼 应 了 
研究 目标 ?(4) 已 有 的 访谈 资料 可 以 在 多 大 程度 上 分 析出 新 的 主题 或 信息 ? (5) 
研究 者 当前 是 否 能 处 理 访谈 资料 中 的 矛盾 问题 ? (6) 已 有 的 访谈 资料 是 否 能 证 
实 或 推翻 关于 主题 的 现 有 知识 ? CD 研究 者 当前 是 否 能 依据 访谈 资料 构建 完整 
的 理论 ? (8) 访谈 资料 中 是 否 出 现 了 可 供 进 一 步 研究 的 内 容 ? 

2.2 访谈 提纲 的 设计 
2.2.1 开发 方法 访谈 提纲 是 研究 者 用 于 组 织 访谈 过 程 的 重要 工具 , 由 大 纲 性 的 访 
谈 问 题 构 成 , 它 能 帮助 访谈 者 掌握 访谈 的 内 容 和 顺序 。 一 份 设计 良好 的 访谈 提纲 
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不 仅 能 为 访谈 者 提供 提示 和 把 控 方向 , 亦 能 让 受 访 者 知 无 不 言 地 提供 更 多 有 价值 
的 信息 ,， 故 合理 地 开发 访谈 提纲 对 于 深度 访谈 的 研究 质量 至 关 重 要 。 相 比 于 问卷 
RER, 开发 访谈 提纲 的 弹性 更 大 , 研究 者 既 可 以 通过 文献 回顾 自行 设计 提纲 的 
内 容 ， 也 可 以 选择 借鉴 同类 研究 中 使 用 的 访谈 提纲 ， 根 据 需要 做 出 相应 的 调整 。 
有 关 访 谈 提纲 开发 的 流程 可 参考 Kallio 等 人 在 一 份 方法 学 系统 综述 中 总 结 
的 5 AED BER. 确定 使 用 深度 访谈 的 前 提 条 件 ， 即 研究 者 首先 需要 评估 将 
深度 访谈 作为 研究 资料 的 收集 方法 是 否 适合 于 其 所 选择 的 研究 问题 ; 步骤 二 : 检 
索 和 使 用 现 有 知识 ， 例 如 通过 系统 的 文献 检索 、 专 家 咨询 、 研 究 组 讨论 等 ， 从 而 
在 开发 访谈 提纲 前 对 研究 问题 和 内 容 形 成 充分 认识 。 步 骤 三 :制定 访谈 提纲 初稿 ， 
将 从 步骤 二 中 获得 的 资料 按照 契合 研究 主题 的 结构 、 内 容 和 逻辑 的 形式 ， 初 步 形 
成 一 份 访谈 提纲 。 步 又 四 : 初步 测试 访谈 提纲 ， 通 过 预 访谈 、 专 家 咨询 等 方式 确 
认 访 谈 提纲 初稿 内 容 覆 盖 的 范围 ,相关 性 和 可 行 性 , 对 初稿 内 容 做 出 必要 的 修改 。 
步骤 五 : 完成 正式 访谈 前 的 访谈 提纲 修订 ， 使 之 满足 表达 清晰 、 内 容 完整 和 逻辑 
严谨 的 要 求 。 

随 着 深度 访谈 的 进行 , 访谈 提纲 将 不 断 得 到 更 新 , 例如 增加 新 的 问题 或 改变 
原 有 问题 的 提问 方式 。 我 们 建议 研究 者 注意 保留 访谈 提纲 的 主要 版 本 并 标记 出 其 
对 应 的 访谈 ， 以 保证 研究 过 程 的 透明 性 。 
2.2.2 提纲 结构 和 内 容 理论 上 , 任何 严格 按照 科学 的 方法 学 步骤 设计 的 访谈 提纲 
均 能 够 帮助 研究 者 在 深度 访谈 中 获得 高 质量 的 访谈 资料 ， 同 时 实现 研究 目标 。 在 
国外 文献 中 ， 访 谈 提纲 一 般 作 为 电子 化 附件 的 形式 与 论文 一 同 发 表 ; 然而 ,国内 
期 刊 受 版 面 等 因素 的 限制 大 多 不 展示 访谈 提纲 的 全 貌 。 因此, 我们 以 一 项 探索 美 
国 洛杉矶 地 区 基本 保健 医护 人 员 关 于 使 用 电子 咨询 系统 对 工作 流程 、 与 专科 医生 
互动 及 患者 照护 等 方面 影响 看 法 的 深度 访谈 研究 为 例 I1, 提取 该 研究 的 访谈 提纲 
中 的 主要 结构 和 内 容 , 并 以 注释 的 形式 说 明 访谈 提纲 中 各 部 分 起 到 的 作用 ( 表 1)。 
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访谈 提纲 主要 内 容 作用 说 明 


感谢 您 同意 和 参与 本 研究 ， 我 们 现在 将 开始 访谈 。 。 @ 介 绍 和 引言 : 向 受 访 者 说 明 研 
我 们 有 兴趣 了 解 您 在 专科 转 诊 与 电子 咨询 方面 的 经 究 主 要 目的 和 内 容 , 声明 受 访 者 
Je, 如 果 您 认为 我 需要 对 任何 问题 做 出 进一步 说 明 ， 或 者 ”的 权利 ,提示 访谈 将 被 录音 ， 让 
您 觉得 对 某 些 提问 感到 不 运 ， 请 随时 让 我 知道 。 受 访 者 做 好 开始 访谈 的 准备 。 
我 现在 将 开始 录音 。 


1. 第 一 个 问题 是 关于 您 为 您 的 病人 进行 转 诊 和 管理 专科 
a. 在 使 用 电子 咨询 系统 之 前 , 您 认为 在 转 诊 过 程 中 有 
哪些 事情 是 做 的 好 的 或 者 做 的 不 够 好 的 ? 

b. 如 有 必要 时 : 从 您 认为 的 必要 性 而 言 ， 这 件 事 花费 
您 或 其 他 人 员 的 时 间 是 多 还 是 少 ? 


[2 分 钟 ] 


(正如 您 所 提 到 的 ) ， 转 诊 患 者 及 其 管理 可 能 包含 了 许多 
事物 ， 如 进入 电子 咨询 系统 或 进行 其 他 转 诊 ， 与 专科 医生 
沟通 ， 随 访 先前 的 转 诊 ， 以 及 随访 专家 的 建议 。 
2. 请 回想 一 下 ， 自 从 您 开始 使 用 电子 咨询 系统 ， 您 能 告诉 
我 您 每 天 转 诊 患者 和 管理 转 诊 的 过 程 吗 ? 
a. 如 有 必要 时 : 请 告诉 我 您 通过 电子 咨询 系统 与 专科 
医生 的 日 常 交 流 情况 。 
b. 如 有 必要 时 : 您 对 您 花 在 转 诊 过 程 上 的 时 间 有 什么 
样 的 看 法 ? 
3. [对 于 社区 健康 中 心 的 基本 保健 医疗 人 员 : 据 我 所 知 ， 
您 使 用 电子 咨询 系统 是 是 为 了 某 一 部 分 的 患者 ， 而 非 其 他 
患者 。 您 如 何 比 较 在 管理 这 两 类 患者 的 专科 医疗 上 所 花 的 
时 间 和 精力 ? ] 
(此 处 省 略 问 题 4 一 12) 
在 我 们 结束 之 前 ， 我 有 几 个 简短 的 问题 ， 如 果 您 不 愿 
意 回 答 ， 您 可 以 跳 过 其 中 的 任何 一 个 问题 。 
-您 已 经 工作 了 多 少年 了 ? 
-您 在 目前 的 单位 工作 了 多 少年 了 ? 
-您 一 周 使 用 多 少 次 电子 咨询 系统 ? 
-您 的 种 族 /民族 是 什么 ? 
-您 的 工资 水 平 在 多 大 程度 上 受到 临床 工作 量 的 影 
一 上 点点， 一些， 还 是 很 多 ? 


"fg, 


我 现在 将 停止 录音 。 非 常 感谢 您 今天 花 时 间 参 加 。 如 
果 您 对 本 研究 有 任何 问题 或 反馈 ， 请 随时 与 我 联系 。 


表 1 


DEF: 询问 受 访 者 关于 特 
定 问 题 的 认 知 、 态 度 或 行为 。 


探索 性 问题 : 结合 受 访 者 的 回 
答 情况 ， 从 不 同 的 角度 向 受 访 者 
获得 更 详细 的 回答 。 


时 间 计 划 : 为 每 个 问题 计划 访 
谈 时 间 ， 便 于 掌控 访谈 总 时 长 。 


@ 与 主题 相关 的 一 般 信息 : AR 
下 来 的 访谈 做 必要 的 背景 铺垫 ， 
方便 转换 访谈 的 话题 内 容 。 


@ 选 择 性 问题 : 仅 针对 部 分 受 访 
者 的 提问 ， 从 而 更 精准 地 获取 不 
同 背景 的 研究 对 象 的 回答 。 


@ 结 构 式 问题 : 在 访谈 结束 后 一 
般 为 收集 受 访 者 的 个 人 信息 而 
集中 安排 的 若干 标准 化 的 问题 ， 
方便 研究 者 快速 获取 信息 。 


OUI: 向 受 访 者 声明 访谈 结 
表达 感谢 ， 同 时 说 明 后 续 可 能 
发 生 的 有 关 访 谈 反馈 的 计划 。 


访谈 提纲 〈 范 例 ) 的 结构 和 主要 内 容 


Table 1 The structure and main content of an interview guide example 


在 初步 形成 访谈 提纲 后 ,研究 者 还 需 对 提纲 的 内 容 质量 进行 内 部 的 评价 。 尽 


管 目前 缺少 有 关 访 谈 提纲 质量 的 评价 指标 , 我 们 建议 研究 者 可 以 从 以 下 6 个 方面 


大 致 评价 和 修订 访谈 提纲 的 内 容 : CD 开放 : 提问 的 方式 是 否 能 给 受 访 者 较 大 
的 回答 自由 度 ， 尽 量 减少 几 名 话 即 能 回答 的 问题 (20 专注 : 一 次 只 提出 一 个 
问题 ， 避 免 复合 式 提 问 ; (3) 准确 : 提出 的 问题 能 通俗 易 懂 ,不 容易 引起 误解 ， 
不 包含 未 经 解释 的 专业 术语 ; O 全 面 : 访谈 提纲 的 内 容 能 完全 禾 盖 研究 主题 
的 各 个 方面 ，〈5) 精简 : 尽 可 能 减少 重复 性 提问 ， 方 便 访 谈 时 间 的 控制 ， 节 约 
受 访 者 的 精力 ;6) RA: 在 关键 问题 中 设计 了 换 索 性 问题 ， 鼓 励 受 访 者 从 不 
同 的 角度 提出 具体 见解 。 

2.3 访谈 资料 的 收集 

2.3.1 访谈 前 准备 正式 访谈 开始 前 ， 我 们 建议 研究 者 充分 做 好 访谈 的 事前 准备 。 
Hs. 访谈 场所 的 选择 应 满足 安静 、 人 舒适、 私密 、 方 便 达 到 的 原则 ， 访谈 者 可 提 
前 到 达 场 所 做 好 布置 , 调整 合适 的 光线 与 温度 , 以 便 让 受 访 者 能 感到 安全 和 放松 。 
例如 ， 当 访谈 对 象 是 患者 或 医生 时 ， 可 以 选择 医院 住院 部 里 科室 的 会 议 室 , 或 者 
门诊 的 空 诊室 。 随 着 通讯 技术 的 发 展 以 及 受 疫情 的 影响 ,使 用 电话 或 网 络 开展 深 
度 访谈 逐渐 变 得 普遍 ， 此 时 访谈 者 应 注意 提前 与 受 访 者 沟通 访谈 媒介 , 检查 通讯 
设备 的 质量 。 其 次 ， 访 谈 者 应 确认 访谈 相关 的 材料 准备 齐全 ， 包 括 录 音 设 备 、 知 
情 同意 书 、 访 谈 提 纲 、 笔 记 本 、 水 笔 、 白 纸 等 ， 检 查 录 音 设备 能 否 正常 运行 ， 电 
量 和 内 存 是 否 充足 等 。 第 三 ， 访 谈 者 可 以 提前 接触 受 访 对 象 ， 根 据 情 境 、 访 谈 对 
象 的 年 龄 、 性 别 、 文 化 程度 、 职 业 等 特征 ， 选 择 合适 的 称呼 方式 及 交流 内 容 ， 癌 
其 表达 尊重 与 同 理 心 ， 从 而 加 深 对 彼此 的 熟悉 与 了 解 ， 获 得 受 访 者 的 信任 。 
2.3.2 访谈 技巧 研究 者 大 体 上 按照 访谈 提纲 设置 的 结构 提问 , 完成 一 个 话题 的 访 
谈 后 进入 下 一 个 话题 , 但 在 具体 问题 的 提问 选择 上 不 拘泥 于 提纲 的 顺序 ,可 以 视 
受 访 者 的 兴趣 和 访谈 进度 等 实际 情况 做 弹性 处 理 。 访 谈 过 程 中 应 认真 倾听 受 访 者 
的 陈述 ,观察 其 面部 表情 和 动作 ,鼓励 受 访 者 充分 表达 自己 的 观点 ， 人 允许 其 提出 
自己 的 问题 ,访谈 者 要 注意 提问 张 籽 有 度 ， 保持 积极 活跃 的 访谈 节奏 ， 当 受 访 者 
对 提问 保持 沉默 时 ， 应 耐心 等 待 ， 理 解 沉 默 背 后 的 意义 。 访 谈 者 对 受 访 者 的 陈述 
产生 疑问 , 或 听 到 模 校 两 可、 残缺 不 全 或 前 后 矛盾 的 信息 时 ， 可 以 通过 重复 、 复 
述 或 奶 问 的 方法 予以 确认 ,避免 误解 受 访 者 的 观点 。 访谈 者 在 尊重 对 方 的 前 提 下 
可 尝试 追问 关键 性 的 内 容 和 敏感 性 话题 , 深入 挖掘 其 内 心 真实 想法 和 感受 , 但 对 
其 观点 不 做 评论 ; 当 对 方 拒绝 回答 或 产生 负面 情绪 时 ， 可 放弃 询问 并 道歉 。 在 访 
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谈 结 束 前 ， 需 询问 受 访 者 对 话题 有 无 其 他 补充 ， 并 对 其 参与 研究 表达 感谢 。 当 研 
究 者 认为 有 必要 时 ， 可 以 对 已 经 访谈 的 对 象 重 复 开 展 访 谈 ， 完 善 访谈 内 容 。 
2.3.3 现场 笔记 与 受 访 者 语言 交流 时 , 访谈 者 应 当 与 受 访 者 者 始终 保持 眼神 接触 ， 
同时 快速 记录 下 有 关 访 谈 的 关键 信息 ， 包 括 受 访 者 的 情绪 、 动 作 等 非 语言 信息 ， 
访谈 所 在 地 的 环境 情况 以 及 及 访谈 中 的 互动 过 程 等 。 记录 现场 笔记 的 形式 是 多 样 
的 ， 包 括 但 不 限于 书面 文字 记录 、 口 述 以 及 画 草图 等 。 在 访谈 结束 后 ， 访 谈 者 可 
重新 回顾 访谈 ,适当 扩充 和 完善 现场 笔记 ， 把 鲜 活 、 生 动 和 受到 感触 的 想法 尽快 
记录 下 来 , 有 条 件 的 情况 下 还 可 直接 整理 到 电子 文档 中 。 现场 笔记 还 可 以 包括 研 
究 者 事后 的 进一步 批判 性 反思 和 补充 03。 尽 管 现场 笔记 大 多 较为 简短 ， 对 访谈 
者 的 能 力 有 一 定 的 要 求 , 但 它 有 助 于 将 访谈 者 的 注意 力 集中 在 受 访 者 提出 的 观点 
上 ,以 及 对 访谈 节奏 和 进度 的 把 控 , 为 将 来 访谈 资料 的 分 析 提 供 更 多 有 益 的 支持 ， 
因而 是 深度 访谈 资料 收集 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 

2.3.4 伦理 原则 在 开展 深度 访谈 研究 时 ， 研 究 者 应 对 伦理 问题 保持 高 度 的 注意 。 
Allmark 等 人 03 提 出 深度 访谈 的 研究 者 应 当 遵 守 的 4 项 伦理 原则 : CD 隐私 与 
保密 : 研究 者 在 记录 和 分 析 访 谈资 料 时 应 注意 访谈 资料 与 受 访 者 身份 的 分 离 ， 如 
使 用 假名 、 字 母 或 数字 来 命名 访谈 资料 ， 并 确保 除 有 限 的 研究 成 员外 其 他 人 无 法 
接触 访谈 资料 ， 研 究 者 亦 不 能 对 外 透露 和 访谈 者 身份 相关 的 研究 细节 ; (20 知 
情 同 意 : 在 深度 访谈 开始 前 ,研究 者 必须 在 提供 完整 有 真实 的 研究 相关 信息 (如 
研究 目的 、 访 谈 的 大 致 内 容 和 过 程 、 保 密 措 施 等 ) 的 前 提 下 ， 获 得 受 访 者 参与 研 
究 的 口头 或 书面 同意 ,以 保证 其 对 研究 的 清楚 了 解 和 自愿 参与 ，(3) 最 小 伤害 : 
研究 者 在 正式 访谈 前 应 仔细 考虑 本 研究 可 能 给 受 访 者 带 来 的 负面 影响 , 包括 但 不 
限于 占用 过 多 时 间 、 引 起 情绪 波动 、 精 神 和 名 誉 伤害 等 ， 并 在 研究 设计 和 实施 中 
尽 可 能 采取 有 效 措 施 将 其 控制 在 最 低 限 度 内 ， 如 适当 控制 访谈 的 时 间 、 注 意 提 问 
的 方式 以 及 必要 时 及 时 终止 访谈 等 ，〈4) 保持 中 立 客观 : 研究 者 在 访谈 过 程 中 
应 注意 摆 正 自己 的 位 置 ， 与 受 访 者 保持 友好 但 不 过 分 亲密 的 关系 , 尽 可 能 减少 自 
己 的 成 见 与 偏见 ， 同 时 降低 原 有 角色 和 身份 的 潜在 影响 。 

2.4 访谈 资料 的 分 析 

24. 文本 转录 转录 是 分 析 访 谈资 料 的 第 一 步 ， 它 是 将 访谈 中 的 录音 和 【或 ) 录 
像 资料 转 写 成 为 文本 的 过 程 。 转 录 要 求 研究 者 反复 、 仔 细 地 倾听 录音 和 或 ) 观 
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察 录 像 ， 从 而 提升 对 访谈 资料 熟悉 程度 ， 帮 助 其 更 敏锐 地 在 资料 分 析 过 程 中 。 转 
录 将 花费 研究 者 较 长 的 时 间 ，1 个 小 时 的 访谈 录音 可 能 需要 花费 数 小 时 的 时 间 来 
转录 。 为 提升 转录 效率 , 使 用 录音 自动 转录 软件 是 一 种 可 行 的 方法 。 录 音 的 质量 、 
访谈 者 的 口音 和 说 话 风格 均 可 能 影响 转录 的 准确 性 , 研究 者 可 能 需要 通过 联系 上 
下 文 的 信息 来 理解 访谈 资料 。 为 保证 转录 的 准确 性 , 我 们 建议 2 名 研究 者 独立 地 
对 访谈 资料 进行 转录 并 相互 对 照 。 原则 上 , 转录 要 求 研究 者 将 访谈 中 的 内 容 以 文 
字 的 形式 完整 地 呈现 ， 包 括 受 访 者 使 用 的 语气 词 和 停顿 等 。Baileyt 和 认为 转录 需 
要 非常 详细 地 捕捉 谈话 的 特征 ， 如 重音 、 速 度 、 音 调和 时 间 ， 因 为 它们 对 定性 资 
料 的 解释 至 关 重 要 。 然 而 ， 受 访 者 无 意识 的 咳嗽 、 重 复 和 中 断 等 对 转录 文本 的 理 
解 可 能 造成 明显 干扰 ， 在 转录 过 程 中 可 以 酌情 将 其 省 略 。 
2.4.2 初始 编码 对 访谈 资料 的 初始 编码 是 高 质量 分 析 研 究 结果 的 基础 , 研究 者 只 
有 使 用 编 成 体系 的 代码 才能 系统 地 发 展 主题 和 构建 理论 ,编码 是 一 个 通过 创建 并 
分 配 代 码 , 对 访谈 资料 做 出 分 类 的 过 程 , 它 也 可 以 理解 为 是 使 用 简短 的 词语 或 词 
组 对 相似 类 型 的 访谈 资料 进行 标签 和 分 组 的 过 程 。 根据 实施 过 程 上 差异 , 编码 可 
以 分 为 归纳 式 编码 和 演绎 式 编码 , 两 者 在 同一 个 研究 中 大 多 混合 使 用 。 在 面 对 新 
的 访谈 资料 时 , 研究 者 使 用 归纳 式 编 码 的 方法 为 文本 创建 合适 的 代码 ， 并 在 资料 
分 析 中 不 断 地 完善 代码 的 名 称 和 含义 ; 而 当归 纳 式 编码 进行 到 一 定 阶段 时 , 研究 
者 使 用 演绎 式 编码 将 已 经 建立 的 代码 分 配给 其 他 的 访谈 资料 。 

研究 者 可 以 灵活 使 用 以 下 5 种 方法 为 访谈 资料 创建 合适 的 代码 。 CD AAW 
编码 : 即将 受 访 者 自己 表达 出 来 的 词句 直接 设置 为 代码 , 其 优势 在 于 编码 难度 低 ， 
且 有 助 于 减少 研究 者 对 资料 的 理解 偏差 ; 〈2) 过 程 性 编码 : 这 是 将 动词 作为 代 
码 的 一 种 方法 , 研究 者 可 以 借 此 简洁 地 概括 并 动态 地 描述 受 访 者 提 到 的 事件 ; (3) 
苗 述 性 编码 : 使 用 一 个 简单 但 高 度 概 括 的 名 词 或 词组 来 描述 资料 的 大 意 , 方便 研 
究 者 将 代码 与 文本 快速 联系 在 一 起 ; 〈4) 结构 性 编码 :; 该 编码 标注 和 描述 有 关 
访谈 资料 特定 结构 的 属性 ， 例 如 使 用 “ 谁 ”、“ 什 么 ”、“ 在 哪里 ”和 “如 何 ” 
等 问题 的 管 案 来 做 编码 ， 它 有 助 于 研究 者 快速 整理 定性 资料 ; (5) 价值 编码 : 
这 是 一 种 与 受 访 者 世界 观 有 关 的 编码 , 它 主 要 标记 和 描述 受 访 者 的 观点 、 态 度 和 
信念 ， 对 于 探索 文化 价值 、 个 人 情感 、 经 验 和 行动 的 研究 帮助 较 大 。 

在 初始 编码 阶段 , 当 研究 者 经 过 对 访谈 资料 的 沉浸 式 阅 读 而 形成 了 一 个 整体 
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的 概念 ， 并 开始 尝试 创建 部 分 代码 后 ， 即 可 以 对 全 部 的 访谈 资料 进行 逐 行 编码 。 
逐 行 编码 是 指 研究 者 逐 行 地 检查 转录 后 的 文本 内 容 , 深入 体会 和 挖掘 文字 的 含义 ， 
并 使 用 合适 的 方法 为 每 一 行 的 关键 词句 分 配 代码 。 逐 行 编码 是 拉 进 研究 者 与 访谈 
资料 距离 、 丰 富 编码 体系 的 基础 步 又, 研究 者 通过 逐 行 编码 深入 到 文字 的 表面 之 
下 , 以 便 从 访谈 资料 中 获得 尽 可 能 丰富 的 内 容 , 减少 因 玻 忽 导致 的 遗漏 编码 问题 ， 
对 于 形成 完整 的 理论 十 分 必要 。 
2.4.3 撰写 备忘录 撰写 备忘录 是 研究 者 深入 资料 分 析 、 提升 研 究 结果 反映 性 的 重 
步骤 。 通 过 创建 备 筷 录 ， 研 究 者 可 以 记录 自己 的 看 法 、 理 解 和 思考 ， 为 深度 访 
谈 研 究 结果 的 报告 商定 基础 。Birks 等 人 0 将 备忘录 分 为 三 类 : 操作 性 备忘录 、 
代码 备忘录 和 分 析 性 备忘录 。 访谈 备 态 录 是 记录 对 受 访 者 、 访谈 过 程 和 内 容 的 思 
考 ; 代码 备忘录 基于 代码 系统 而 创建 , 帮助 研究 者 深入 而 详细 地 探索 编码 的 过 程 ; 
分 析 备 忘 录 则 用 于 记录 研究 者 在 形成 理论 过 程 中 对 概念 、 范 畴 及 其 包含 的 假设 、 
RA AEN ES FERS ORIN, 研究 者 应 注 明 每 一 份 备 瑟 录 的 标题 与 日 期 ， 
以 显示 其 代表 的 文本 内 容 、 研 究 者 思考 的 脉络 和 进展 ,使 备忘录 与 文本 、 备 忘 录 
与 备忘录 之 间 的 关联 性 得 到 合理 确认 MH。 随 着 访谈 资料 分 析 的 不 断 进行 ， 备 忘 
录 中 的 内 容 将 逐渐 变 得 立体 和 复杂 ， 访 谈 结 果 存 在 的 不 完善 之 处 亦 将 凸显 出 来 ， 
这 无 疑 能 够 推动 研究 者 在 受 访 对 象 选择 、 提 升 访谈 技巧 、 完 善 资料 分 析 等 方面 主 
动 寻求 提 升 。 
2.4.4 形成 主题 研究 者 首先 通过 对 代码 进行 分 类 方法 , 将 表面 上 杂乱 而 众多 的 初 
始 代码 进行 初步 的 整理 。 代 码 分 类 的 过 程 较为 简单 , 即 研究 者 回顾 初始 编码 过 程 
中 的 创建 的 所 有 代码 ， 根 据 代码 的 含义 和 属性 划分 为 不 同 的 类 别 或 范畴 。 例 如 ， 
将 初始 代码 中 的 “激动 ”、“ 紧 张 ”、“ 烦 躁 ” 归 类 为 “情绪 ”， 将 “疲劳 ”、 
“ 困 乏 ”和 “ 仿 倦 ” 归 类 为 “精神 负担 ”等 。 通 过 为 初始 代码 分 类 ， 代 码 系统 的 
内 涵 将 得 以 丰富 , 不同 范 畴 之 间 的 差异 和 关联 亦 将 变 得 清晰 。 代 码 分 类 的 具体 方 
法 是 研究 者 根据 研究 目的 确定 的 ; 然而 ， 由 于 不 同 研究 者 的 阅历 、 理 解 和 专业 经 
验 有 所 不 同 , 其 罕 觉 资料 内 涵 并 概念 化 资料 的 理论 敏感 性 将 存在 差异 ,因此 加 强 
对 研究 者 定性 资料 分 析 的 培训 是 十 分 必要 的 。 

基于 代码 分 类 的 结果 , 研究 者 可 以 将 从 中 进一步 提炼 主题 。 在 形成 主题 的 过 
程 中 , 我 们 建议 研究 者 使 用 持续 比较 法 明确 主题 的 含义 。 持续 比较 法 源 自 扎 根 理 
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论 , 目前 已 被 广泛 应 用 于 定性 研究 的 分 析 过 程 中 。 比 较 是 研究 者 构建 代码 类 别 和 
形成 主题 的 重要 的 方法 , 其 目的 在 于 辨别 概念 之 间 的 异同 , 推动 研究 结果 提炼 成 
更 加 整合 的 、 一 致 的 、 可 信 的 以 及 贴近 研究 资料 本 身 的 理论 。Glaser 7 认为 持续 
比较 法 包括 4 个 步骤 ， 即 比较 适用 于 每 个 类 别 的 事件 、 整 合 类 别 及 其 属性 、 界 定 
理论 以 及 撰写 理论 。 持续 比较 法 要 求 研究 者 在 资料 分 析 中 反复 、 达 代 地 比较 不 同 
概念 、 代 码 以 及 主题 之 间 的 内 涵 异 同 ， 特 别 是 通过 分 析 产 生 新 的 代码 或 范畴 时 ， 
这 无 疑 将 消耗 大 量 的 时 间 ， 因 此 研究 者 在 分 析 工 作 开 始 前 应 做 好 充分 的 准备 。 

2.4.5 创建 和 修改 代码 本 代码 本 是 一 套用 于 帮助 分 析 访 谈资 料 的 工具 , 是 一 种 规 
范 化 的 编码 操作 记录 ， 对 于 深度 访谈 资料 的 科学 分 析 至 关 重 要 。 代 码 本 的 内 容 越 
详细 ， 定 义 越 清 晰 ， 研 究 者 分 析 访 谈资 料 的 前 后 一 致 性 和 内 部 一 致 性 就 越 高 。 代 
码 本 可 以 用 于 访谈 资料 的 存档 、 审 查 或 二 次 分 析 ， 它 有 助 于 编辑 、 审 稿 人 和 读者 
更 准确 地 理解 研究 者 的 编码 含义 。 随 着 访谈 资料 分 析 工 作 的 推进 ， 代 码 本 也 将 动 
态 地 迭代 更 新 5 。 代 码 本 的 创建 与 修改 一 般 由 研究 团队 中 1 名 以 上 的 成 员 完 成 ， 
其 最 终 版 本 的 全 部 内 容 应 获得 编码 者 的 一 致 认可 , 并 通过 训练 和 预 编 码 等 方式 确 
保 所 有 编码 者 严格 按照 既定 的 代码 本 分 析 访 谈资 料 。 表 2 摘自 我 们 调查 疫情 防 控 
对 基层 医务 人 员 带 来 的 身心 影响 的 最 终 版 代码 本 , 其 中 包括 3 项 基本 内 容 , 即 代 
码 的 名 称 、 释 义 和 示 例 。 


Um 


代码 释义 示例 
疫情 和 责任 促使 基层 医务 人 员 “我 上 门诊 非常 谨慎 ， 会 花 更 多 的 时 间 
专注 更 加 谨慎 和 专注 地 应 对 防 控 工 “在 前 来 就 诊 的 病人 身上 ， 我 不 希望 遗漏 
作 ， 工 作 效 率 亦 有 所 提高 。 任何 潜在 的 病例 。” 


基层 医务 人 员 的 疫情 防 控 工作 


“ 当 他 们 在 解除 隔离 后 对 我 说 “谢谢 你 ， 
获得 居民 、 同 事 或 卫生 管理 部 当 他 们 在 解除 隔离 后 对 我 说 “谢谢 俐 


重 感 与 成 就 感 ` 医生 ”， 我 感受 到 了 他 们 发 自 内 心 的 划 
守重 感 与 成 就 感 mg Amos AES 
重 和 感激 。 
满足 感 。 
疫情 防 控 巨大 的 工作 量 和 复杂 | 
OA 
m 的 事务 使 得 基层 医务 人 员 普 遍 i 
疲劳 出 现 身 体 疲劳 ， 休 息 时 间 得 不 的 。 我 昨 晚 睡 了 3 个 小 时 ， 一 直 工 作 到 
eu ot ”30 分 钟 前 .我 感到 极度 的 疲惫 。” 
到 保障 。 
负面 情绪 
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基层 医务 人 员 对 新 冠 病毒 的 潜 


zii 在 传播 感到 担忧 和 害怕 。 
基层 医务 人 员 对 不 断 变化 的 防 
焦虑 控 任 务 和 未 见 好 转 的 形势 产生 
的 焦虑 情绪 。 
基层 医务 人 员 因 无 法 改善 疫情 
HU 防 控 工作 的 内 容 和 流程 而 产生 
的 无 助 和 无 奈 。 
在 疫情 防 控 工作 中 ， 基 层 医务 
气愤 AANER HE PHAR 
工作 产生 的 不 满 和 愤怒 情绪 。 


“我 知道 传染 的 风险 是 可 控 的 ， 但 如 果 
我 把 疾病 传染 给 我 的 家 人 怎么 办 呢 ? T 


“我 不 停 地 在 接 新 任务 ， 去 适应 新 的 要 
求 ， 去 处 理 随 时 可 能 出 现 的 问题 。 我 那 
个 时 候 是 非常 焦虑 的 。? 


“在 疫情 防 控 的 早期 ， 指 导 文 件 里 是 存 
在 问题 的 ， 但 我 们 不 能 发 声 来 改变 什 
Ay 我 感到 无 助 和 无 力 。” 

“一 些 村 民 害 怕 我 们 医生 把 病毒 传 给 他 
们 ， 就 厚 加 我， 我 也 只 能 加 不 还 口 :…… 
这 真 的 让 我 很 生气 。” 


表 2 代码 本 (范例 ) 的 结构 和 主要 内 容 


Table 2 The structure and main content of an codebook example 


3 研究 结束 后 一 一 如 何 合理 地 报告 研究 过 程 与 结果 ? 


3.1 规范 研究 报告 的 意义 


尽管 以 深度 访谈 为 代表 的 定性 研究 数量 逐年 增长 , 但 研究 质量 问题 仍然 十 分 


突出 。 研 究 质量 是 多 方面 的 ， 包 括 考 虑 研究 问题 的 重要 性 、 研 究 方法 的 严谨 性 、 
推论 的 适当 性 和 显著 性 ， 以 及 报告 的 清晰 度 和 完整 性 。 一 方面 ， 定 性 研究 者 密切 
参与 研究 过 程 ， 存 在 个 人 偏 倚 问 题 ， 定 性 研究 的 结果 不 可 避免 地 带 有 各 种 主观 因 
素 的 干扰 ; 男 一 方面 , 部 分 研究 者 在 撰写 报告 时 未 能 充分 、 真 实地 报告 研究 过 程 ， 
降低 了 研究 的 严谨 性 。 赵 瑞 等 人 0 对 116 种 中 华 医学 会 主办 系列 期 刊 上 发 表 的 
309 篇 定性 研究 进行 质量 评价 后 发 现 ， 研 究 中 有 77.7% 缺 少 研究 者 反思 ，11.3% 


研究 对 象 招募 方法 不 恰当 ，14.5% 不 符合 伦理 学 规范 ，15.5% 资 料 分 析 过 程 存在 
缺陷 。 因此， 研究 者 应 当 从 规范 研究 报告 的 角度 增加 研究 结果 的 可 信 度 和 研究 过 
程 的 透明 性 。 当 前 ， 国 际 上 已 发 布 了 多 种 指导 研究 者 规范 报告 定性 研究 的 标准 ， 
其 中 最 为 常用 的 是 定性 研究 报告 的 统一 标准 COREQ) 和 定性 研究 报告 标准 


(SROR) 。 
3.2 常用 的 定性 研究 报告 规范 


3.2.1 COREQ 2007 年 9 月 ， 澳 大 利 亚 悉尼 大 学 公共 卫生 学 院 Tong 等 人 Po 制定 


了 《定性 研究 统一 报告 标准 》 CCOREQ) ， 该 规范 将 所 有 的 项 目 分 为 研究 团队 
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和 过 程 反映 、 研 究 设计 、 分 析 和 结果 三 大 类 ， 其 中 共有 32 个 报告 条 目 。 研 究 团 
队 和 过 程 反 映 所 包含 的 8 个 条 目 要 求 研究 者 报告 他 们 的 身份 、 教 育 背景 、 职 业 、 
性 别 、 经 历 和 培训 情况 等 个 人 特征 ， 及 其 与 受 访 者 的 关系 ;研究 设计 所 包含 的 
15 个 条 目 要 求 研究 者 报告 研究 使 用 的 理论 框架 、 参 与 者 的 招募 方法 和 数量 、 访 
谈 的 场所 、 受 访 者 的 一 般 特 征 、 访 谈 的 时 长 、 资 料 收集 的 方法 与 过 程 ， 以 及 有 无 
开展 重复 访谈 等 ; 分 析 与 结果 所 包含 的 9 个 条 目 要 求 研究 者 报告 编码 方法 、 有 无 
参与 者 反馈 、 呈 现 引文 、 资 料 和 结果 的 一 致 性 、 是 否 清晰 呈现 了 主要 和 次 要 主题 
等 。COREQ 核查 表 不 包含 适用 于 其 他 类 型 研究 的 、 通 用 的 标准 ， 而 聚焦 于 报告 
定性 研究 的 条 目 , 因而 使 用 COREQ 核查 表 可 以 促进 深度 访谈 研究 报告 的 准确 性 
和 全 面 性 。 

3.2.2 SRQR 2014 年 6 月 ， 美 国 加 州 大 学 旧金山 分 校医 学 院 O'Brien 等 人 PR 制定 
了 《定性 研究 报告 标准 》 CSRQR) ， 该 标准 包含 6 研究 论文 的 6 个 部 分 共 21 
个 条 目 , 为 完整 报告 定性 研究 提供 了 框架 和 建议 。 相 比 于 专 为 深度 访谈 研究 和 焦 
点 小 组 研究 而 开发 的 的 COREQ, SRQR 适用 的 定性 研究 方法 具有 更 高 的 广泛 性 。 
在 SRQR 的 6 个 部 分 中 ，“ 标 题 和 摘要 ”分 别 为 撰写 定性 研究 的 标题 和 摘要 提 
供 了 建议 ;“ 引 言 ” 要 求 研究 者 回顾 前 期 研究 和 理论 , 并 阐明 研究 的 目标 和 问题 ; 
“方法 ”包括 定性 的 方法 和 研究 范式 、 研 究 者 的 特征 和 反 身 性 、 环 境 、 抽 样 策略 、 
资料 收集 、 资 料 处 理 和 资料 分 析 等 11 项 内 容 ， “结果 或 解释 ”要 求 研究 者 完整 
地 展示 研究 结论 与 依据 ，“ 讨 论 ” 要 求 研究 者 将 研究 结果 与 之 前 的 工作 、 影 响 、 
可 转移 性 和 对 该 领域 的 贡献 进行 整合 ， 并 说 明 研究 的 局 限 性 ; “其 他 信息 ”要 求 
作者 说 明 有 无 利益 冲突 与 资助 来 源 。SRQR 可 以 帮助 研究 者 更 好 地 规划 和 布局 深 
度 访谈 研究 ,确定 最 适合 他 们 的 研究 的 范式 和 方法 ,并 仔细 记录 整个 研究 过 程 中 
的 过 程 和 决策 ， 确 保 研 究 的 可 信和 度 和 准确 性 。 

3.3 论文 撰写 的 注意 事项 

3.3.1 深度 描写 与 诠释 研究 者 在 撰写 深度 访谈 论文 时 , 常 面 临 研究 结果 过 多 、 难 
以 凝练 和 整合 研究 结论 的 挑战 , 特别 是 当 目 标 期 刊 对 于 字数 的 要 求 较 严 格 时 ， 这 
一 问题 将 变 得 十 分 突出 。 应 对 这 一 问题 的 方法 是 加 强 写作 中 的 深度 描写 和 深度 诠 
释 。 深 度 描写 ， 意 为 对 研究 现象 进行 整体 性 的 、 情 境 化 的 、 动 态 的 描述 ， 使 用 充 
足 的 资料 作为 研究 结果 的 支撑 。 研究 者 通过 不 断 修改 编码 本 , 选择 经 过 反复 比较 
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后 确定 的 最 合适 的 素材 在 论文 中 合理 呈现 ， 售 弃 与 核心 结论 关联 度 较 低 的 资料 ， 
准确 说 明 作者 要 表达 的 观点 和 意图 。 深 度 诠释 则 是 在 深度 描写 的 基础 上 , 把 焦点 
放 在 研究 对 象 的 行动 (如 动作 、 语 言 或 表情 等 ) 折射 出 的 社会 生活 世界 的 意义 解 
释 之 上 ， 与 读者 达到 深刻 共鸣 。 

3.3.2 研究 者 态度 与 立场 定性 研究 的 论文 大 多 采用 平 铺 直 叙 的 语言 风格 来 撰写 ， 
除 直接 引用 的 受 访 者 的 陈述 外 , 论文 的 语言 要 避免 过 于 通俗 化 和 口语 化 。 研究 者 
做 到 客观 真实 地 呈现 研究 结果 ,避免 主观 腾 断 ， 当 访谈 资料 的 表述 较为 模糊 时 
可 组 织 重复 访谈 进一步 明确 受 访 者 的 观点 。 在 阐述 研究 结果 时 , 研究 者 在 态度 上 
应 当 与 研究 对 象 的 观点 和 经 历 保持 适当 的 距离 , 注意 避免 对 研究 对 象 本 身 的 评价 。 
在 撰写 论文 的 过 程 中 , 研究 者 要 不 断 反思 自己 的 研究 过 程 ,追问 自己 的 研究 目的 、 
理论 假设 和 资料 的 可 靠 信 , 与 前 人 研究 的 理论 和 结果 相 比 是 否 存在 差异 。 研 究 者 
应 保持 开放 的 态度 , 尽 可 能 排除 先入 之 见 , 对 于 关键 性 的 研究 结果 要 进行 批判 性 
的 思考 ， 但 要 避免 下 过 于 绝对 的 结论 。 

3.3.3 研究 报告 的 修正 深度 访谈 的 研究 过 程 是 较为 漫长 的 , 在 长 时 间 的 资料 分 析 
和 写作 中 , 研究 者 往往 会 不 自觉 地 偏离 研究 目的 与 核心 问题 ,在 深度 访谈 研究 结 
束 后 , 研究 者 已 经 积累 了 大 量 的 访谈 记录 和 笔记 , 但 简单 地 将 访谈 资料 罗列 出 来 
并 归纳 的 做 法 是 不 可 取 的 。 在 资料 的 分 析 和 报告 撰写 中 , 重要 的 不 是 积累 和 罗列 
资料 ,而 在 于 确认 哪些 资料 与 研究 目的 最 为 相关 , 在 合理 归 类 的 基础 上 去 粗 存 精 
地 报告 研究 结果 。 为 此 ,研究 者 要 不 断 提 醒 自 己 要 阐述 什么 内 容 、 如 何 做 到 清晰 
阐述 、 员 穿 全 文 的 核心 线索 是 什么 、 引 用 的 资料 与 解释 是 否 相 匹配 等 问题 ， 在 写 
作 时 将 不 断 修 正 原 本 认为 有 价值 但 经 过 反思 和 比较 后 发 现 无 关 紧要 的 内 容 , 因而 
对 研究 报告 的 修正 往往 不 是 停留 在 字句 层面 的 简单 编辑 , 而 是 选择 更 合适 的 资料 ， 
重新 组 织 语 言 予 以 阐释 。 

3.3.4 充分 介绍 研究 背景 深度 访谈 研究 往往 针对 具有 代表 性 的 现象 或 人 群 而 开 
展 , 因此 在 文章 的 引言 部 分 充分 介绍 研究 背景 对 于 读者 理解 深度 访谈 研究 的 结果 
有 十 分 重要 的 意义 。 根据 研究 的 内 容 , 研究 者 可 以 考虑 从 以 下 3 个 方面 介绍 研究 
Hou: CD 政策 背景 ， 介 绍 国家 层面 的 政策 〈 如 “分 级 诊疗 制度 ”与 “家 庭 医 
生 签约 制度 ”) 和 地 方 层面 政 集 (如 “ 慢 病 一 体 化 管理 ”制度 ) 的 实施 情况 ，(2) 
地 域 环境 ， 介 绍 国家 、 地 区 、 社 区 或 医疗 机 构 的 基本 情况 (3) 核心 概念 ， 介 
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绍 研 究 对 象 特别 是 专业 术语 的 定义 与 价值 (如 “ 非 必要 药物 ”) 。 鉴 于 国内 医学 
类 学 术 期 刊 有 着 较为 严格 的 整体 篇 幅 限 制 , 研究 者 除了 可 以 在 引言 中 加 入 简要 且 
必需 的 背景 内 容 外 , 还 可 以 选择 在 文章 的 讨论 部 分 中 结合 研究 背景 对 研究 结果 加 
以 说 明 。 

3.3.5 其 他 常见 的 写作 问题 近年 来 , 全 科 医 学 领域 深度 访谈 研究 的 投稿 量 逐 渐 增 
多 , 其 中 部 分 论文 的 撰写 问题 具有 普遍 性 , 研究 者 在 正式 投稿 前 检查 此 类 问题 有 
助 于 减少 同行 评议 中 的 负面 评价 。 我 们 梳理 了 以 下 5 类 常见 问题 : (1) 在 同一 
个 研究 发 现 中 过 多 摘录 和 引用 受 访 者 的 访谈 语录 ， 造 成 研究 结果 难以 清晰 呈现 ; 
(2) 作者 对 访谈 结果 的 阐述 和 解释 过 少 ， 无 法 提现 研究 结果 的 深度 ， (3) 被 引 
用 的 受 访 者 访谈 语录 与 作者 对 其 的 解释 在 含义 上 有 较 大 出 入 , 或 后 者 仅 是 前 者 的 
简单 重复 ， (4) 没有 说 明 被 引用 的 访谈 语录 对 应 的 受 访 者 身份 信息 ; (5) 将 所 
有 访谈 得 到 的 主题 均 予以 简单 量化 , 根据 受 访 者 提 及 的 内 容 做 频次 分 析 来 说 明 研 
RAR. 

4 讨论 

全 科 医 学 研究 的 范畴 十 分 广泛 , 不 仅 包括 基本 保健 背景 环境 下 的 疾病 流行 和 
临床 研究 ， 还 涉及 对 家 庭 的 关注 、 健 康 教 育 方法 研究 、 卫 生 服务 和 政策 相关 研究 
等 内 容 。 全 科 医 学 研究 也 尤其 重视 从 医疗 人 员 、 患 者 及 照护 者 的 视角 探索 科学 问 
题 , 其 目的 通常 是 帮助 政策 制定 者 更 深刻 地 理解 如 何 可 持续 地 、 高 效 地 以 及 公平 
地 提供 基于 医学 循 证 的 医疗 卫生 服务 , 进而 对 卫生 服务 和 卫生 政策 产生 影响 。 深 
度 访谈 作为 深入 探索 复杂 、 抽 象 和 主观 问题 的 常用 研究 方法 ， 良 好 地 契合 全 科 医 
学 研究 的 范畴 和 目的 。 并 且 ， 相 比 于 大 样本 的 横断 面 研究 、 前 瞻 性 队列 研究 和 随 
机 对 照 试验 ,深度 访谈 所 需 的 研究 资源 较 少 ， 非 常 适合 青年 研究 者 开展 。 我 们 因 
此 建议 从 事 全 科 医 学 研究 的 学 者 将 其 作为 开展 研究 项 目的 一 项 主要 方法 , 并 呼吁 
学 术 界 能 更 加 重视 深度 访谈 研究 的 学 术 价 值 。 

当 研究 者 考虑 将 以 下 问题 作为 全 科研 究 的 方向 时 , 可 以 优先 考虑 深度 访谈 的 
研究 方法 (1) 主观 性 评价 测量 工具 的 开发 研究 ， 例 如 研究 者 通过 深度 访谈 获 
得 用 于 问卷 或 患者 报告 结局 量 表 的 条 目 池 构建 的 资料 ， (2〉 利益 相关 者 对 全 科 
医疗 实践 问题 的 主观 认识 研究 , 例如 研究 者 通过 深度 访谈 调查 患者 和 全 科 医 生 对 
基层 卫生 服务 的 经 历 、 观 点 和 偏好 问题 ; G) 基本 保健 服务 策略 或 干预 措施 的 
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福 感 的 影响 ; (4) 基本 保健 服务 的 实施 问题 研究 ， 例 如 研究 者 通过 深度 访谈 分 
析 卫 生 服 务实 施 的 阻碍 因素 与 促进 因素 ; (5) 全 科 医 学 教育 干预 措施 的 效果 和 
可 持续 性 的 观察 性 和 干预 性 研究 , 例如 研究 者 通过 深度 访谈 参与 培训 的 师 生 对 项 
目的 看 法 以 明确 培训 项 目的 改进 方向 。 

受 篇 幅 和 水 平 所 限 ， 本 文 介绍 的 深度 访谈 方法 内 容 较 为 有 限 , 我 们 推荐 有 志 
于 开展 深度 访谈 研究 的 全 科 医 学 研究 者 阅读 以 下 3 本 著作 , 分 别 是 赫 伯 特 JE 
宾 与 艾 琳 。S， 和 鲁 宾 合 著 的 《 质 性 访谈 方法 : 聆听 与 提问 的 艺术 》P、 凯 瑟 琳 。 卡 
斯 尔 撰写 的 《研究 访谈 》 户 ]， 以 及 科 琳 。 格 莱 斯 撰写 的 《 质 性 研究 入 门 指南 〈 第 
5 版 ) 》 鸣 。 我 们 同样 推荐 读者 阅读 外 国学 者 撰写 的 短篇 方法 学 文章 ， 例 如 玛 格 
丽 特 *R。 罗 勒 将 2012-2019 年 发 表 个 人 博客 《研究 设计 评论 》 上 的 12 篇 关于 深 
度 访 谈 法 的 文章 整理 成 汇编 文集 一 一 《深度 访谈 方法 》， 该 文集 可 在 线 免 费 获取 
5]。 此 外 ， 大 型 公开 在 线 课 程 平台 Coursera 提供 了 国际 知名 高 校 开 设 的 数 十 个 
与 深度 访谈 相关 的 定性 研究 课程 ， 方 便 研究 者 练习 深度 访谈 的 研究 技巧 。 


5 结语 


作为 受到 广泛 应 用 的 定性 研究 方法 , 深度 访谈 通过 灵活 机 动 的 资料 收集 方式 
和 细致 深刻 的 分 析 方 法 ， 从 受 访 者 的 观点 了 解 和 解释 特定 现象 的 形成 过 程 ,为 解 
决 全 科 医 学 领域 的 复杂 问题 提供 了 重要 的 思路 。 在 开展 深度 访谈 研究 前 , 研究 者 
应 从 加 深 方法 学 认识 的 角度 做 好 准备 ; 在 研究 设计 与 实施 的 过 程 中 , 研究 者 需要 
重视 访谈 对 象 的 招募 、 访 谈 提纲 的 设计 、 访 谈资 料 的 收集 与 分 析 等 各 个 环节 的 处 
理 方法 ; 在 研究 结果 的 报告 阶段 ， 研 究 者 还 应 使 用 定性 研究 的 报告 核查 单 ， 不 断 
反思 研究 结果 和 修正 报告 。 通 过 对 实施 深度 访谈 研究 的 前 、 中 、 后 3 ST BCH 
IB, 本 文 则 在 促进 国内 学 者 加 强 对 深度 访谈 研究 方法 的 了 解 , 为 提升 我 国 全 科 医 
学 和 基本 保健 领域 定性 研究 的 质量 提供 方法 学 借鉴 。 


作者 贡献 : 徐 志 杰 负责 文章 的 构思 与 设计 、 文献 资料 的 收集 和 整理 以 及 文章 
初稿 撰写 ; 汪洋 参与 了 文章 的 修订 ; 钱 烟 负责 文章 的 质量 控制 及 审 校 ， 对 文章 整 
体 负 责 ; 所 有 作者 确认 了 论文 的 最 终 稿 。 
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